UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM LQC Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
$6:612  /BC-UBND Cam Léc, ngay02  thang 5 nam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 vé viéc trién khai thuc hién Két luan s6 91-KL/TU, ngay
18/10/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé tiép tuc day manh cai cach hanh
chinh, nang cao hi¢u lwe, hi¢u qua quan ly nha nwéc nadm 2023

Can ctr Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 vé
viéc trién khai thuc hién Két luan s6 91-KL/TU, ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong
vu Tinh uy vé tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€¢u qua
quan ly nha nudc.

Thuc hién Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 11/01/2023 ctia UBND thanh
phé vé trién khai Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022
cua UBND tinh Khanh Hoa vé trién khai thuc hién Két luan s6 91-KL/TU ngéy
18/10/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy Khanh Hoa vé tiép tuc diy manh cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu luc, hidu qua quan ly nha nuoc.

UBND phudng bao cao két qua thuc hién trong thang 4/2024 nhu sau:
I. KET QUA GIAI QUYET TTHC

1. Két qua gidi quyét TTHC theo co ché mdt cira tinh hinh trién khai va
két qua thuc hién co ché mot cira, co' ché mét cira lién thong tai trong thang 4
nim 2024 cy thé nhu sau:

- Tong s6 ho so tiép nhan: 69 ho so, trong do:

+ S4 ho so tir ky trude chuyén sang: 02 ho so

+ 86 ho so tiép nhan trong thang 4 nam 2024: 65 hd so.

- Tong ho so di giai quyét trong thang 4 nam 2024: 68 ho so, trong do:
+ S6 ho so giai quyét sém han: 64 ho so, ty 1&: 94,11%.

+ S6 ho so giai quyét dung han: 01 ho so, ty 1&: 1,47%

+ S6 ho so giai quyét tré han: 03 ho so, ty 1&: 4,42%

Tuy nhién, doi véi viéc tré 03 ho so thudc ngay 08/4/2024 UBND phuwong cé
03 hé so dén han tra cho ngwoi din. UBND phuong ciing da thuc hién tdc nghiép
hé so tra thiee té cho c¢ong dan. Tuy nhién, chiéu ngay 8/4/2024 dén hen tra hé so
trén phan mém hanh chinh céng UBND phirong khéng thé tac nghiép va ¢ lién hé



nhém Zalo hé tro nhanh ciia tinh va thanh phé dwoc biét do 16i ddy cdp nirt, chdy
nén khong thé truy cdp dén dwong truyén. Do d6, UBND Cam Léc tré han 03 ho
so: 01 hé so chitng thuce chiv ky (md hé so: 3052400193; Péng Thi Bdi) 02 ho so
xdc nhdn tinh trang hén nhéan (md hé so: 3052400184, Nguyén Phwong Nga va
3052400185, Nguyén Tam Minh), véi Iy do khdch quan nay UBND phuong Cam
Léc kinh dé xudt Vin phong UBND tinh, UBND thanh phé xem xét giam trir diém
hé so tré hen thang 04 @i véi 03 ho so néu trén. (dinh kém hinh dnh nict cap, héi
thoai gitta UBND phuong véi HCC tinh, chuyén vién phy trach CCHC thanh pho;
file tra két qua cho cong dén thuc té). UBND phuong ciing di bdo cdo tai bdo cdo
s6 553/BC-UBND ngay 19/4/2024.

2. Két qua giai quyét TTHC truc tuyén toan trinh va mét phan

- Téng s6 ho so truc tuyén toan trinh va mot ph?m: 69 hd so /69 hd so, ty 1¢:
100%, trong do:

+ Ho so truc tuyén muc toan trinh: 34 ho so, ty 1€ 100%
+ Hb so truc tuyén muc mot phﬁn, truc tiép: 35/35 ho so, ty 1&: 100%

- Tong s6 ho so tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich: 16
hd so, ty 1&: 40%

II. PANH GIA, NHAN XETCAN BQ, CONG CHUC THAM GIA GIAI
QUYET TTHC

(C6 biéu mau kém theo)
I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Trén day 1a Bio cdo tong két tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
va danh gia, nhan xét cong chirc, nguoi dimg dau tham gia thuc hién giai quyét
TTHC trong thang 4 nam 2024./. ..

Noi nhgn:VBDT T™. UY BAN NHAN DAN

- UBND TP (b/cao);

- Vin phong HDND&UBND thanh phé;
- Phong N¢i vu (bao cdo);

- Chu tich, PCT (c/dao);

- Cong chure (t/hién);

- Trang tin di¢n tir (d/tai);

- Luu: VT, Phuong. -




UY BAN NHAN DAN
PHUONG CAM LOC

PHU LUC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Két qua danh gia xép loai CBCC theo Chuwong trinh hanh dong so6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 vé viéc trién khai
thye hién Két luan s6 91-KL/TU, ngay 18/10/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu lue, hi¢u qua quan ly nha nwéc thang 4 nam 2024
(Tir ngay 01/4/2024 dén 30/4/2024)

Ban hanh kém theo bdo cdo sé612  /BC-UBND ngay 02 074/2024 ciia UBND phwong Cam Lic

1. Két qua giai quyét TTHC trong nim ciia can b, cong chirc dwge phan cong cac linh vue:
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ky duyét nhanh chéng dan
dén khong co6 hd so tré
hen. tuy nhién trong thang
do su cb dut cap nén dan
dén 03 hs khong tac
nghiép dugc

nang cao trach
nhiém quyét tim
cao khong dé hd
so tré hen xay ra

Cong chirc
TP-HT

Churng thuc

27

25

01

01

00

27

Ho tich

39

36

00

02

01

38

Co tinh than trach nhiém
trong cong tac thyc hi¢n
nhiém vu dam bao sb
luong ho so thuc hién tai
bo phan chuyén mon.

Chap hanh tot ndi quy
tiép cong dan tai linh vuc
duoc phan cong phu
trach.

C6 tinh than phdi hop tot
v6i dong nghiép trong qua
trinh thuc hién nhiém vu
Trong thang do su c6 dut
cap nén trén pm tré 03 hs
nhung thuc té tra cho dan
trede hen

Tiép tuc thyc hi¢n
tot cac nhiém vu
déra

Lé Thi Phuwong

Thi dua
Kkhen
thuwong

01

01

00

01

C6 tinh than trach nhi¢m
trong cong tac thuc hién
nhiém vy dam bao sd
luong hd so thuc hién tai
bo phan chuyén mon.

Chip hanh tot ndéi quy
tiép cong dan tai linh vuc
duoc phan cong phu

Tiép tuc thyc hi¢n
tot cac nhiém vu
déra




trach.

Co tinh than phoi hop tot
véi dong nghiép trong qué
trinh thuc hién nhiém vu

Nguoi cb
cong

00

00

00

Tran Thi Kim
Hoa

Bao tro xa
hoi1

02

02

00

00

02

C6 tinh than trach nhiém
trong cong tac thuc hién
nhiém vu dam bao sb
luong hd so thuc hién tai
bd phan chuyén mon.

Chap hanh tSt ndéi quy
tiép cong dan tai linh vuc
duoc phan cong phu
trach.

C6 tinh than phdi hop tdt
v6i dong nghiép trong qua
trinh thuc hi€n nhiém vu

Tiép tuc thyc hi¢n
tot cac nhiém vu
déra

Bui Van
Chuén

Dit dai (ho
so phoi
hop)

22

10

12

10

Co tinh than trach nhiém
trong cong tac thuc hién
nhiém vu dam bao sd
lugng hd so thuc hién tai
bo phan chuyén mon.

Chip hanh tot ndi quy
tiép cong dan tai linh vyc
dugc phan cong phu
trach.

Co tinh than phoi hop tot
véi dong nghiép trong qué
trinh thuc hién nhiém vu

Chu trong viéc tac
nghiép hd so trén
phin mém mot
cua lién thong
tranh tinh trang tré
hen ho so

Ho6 so muc do 3.4

34/34




II. PANH GIA, NHAN XET VA XEP LOAI CONG CHUC THAM GIA GIAI QUYET TTHC VA NGUOI PUNG PAU
1. Pong chi Tran Qudc Pat, Chi tich UBND phuong
a) Uu diém:

Trong thang 4 da chi dao quyét li¢t CBCC thuc hién giai quyét TTHC, hd so dugc xem xét ky duyét hd so nhanh chéng,
khong c6 ho so trén hen

b) Khuyét diém:

Khong

Xép loai: Tét

2. Pong chi Trwong Thi Thanh Thity, PCT. UBND phuong
a) Uu diém:

Trong thang 4 da chi dao quyét liét CBCC thuc hién giai quyét TTHC, hd so duoc xem xét ky duyét hd so nhanh chéng,
khong c6 ho so trén hen

b) Khuyét diém:

Khong

Xép loai: Tot

3. P/c Tran Thi Kim Hoa, cong chirc Vin héa xa hdi phu trach cong tac LDPTBXH

a) Uu diém:

Co tinh than trach nhiém trong cong tac thyc hién nhiém vy dam bao ) luong ho so thuc hién tai bo phan chuyén mon.
Thuc hién ding ndi quy, quy ché co quan.

Hién tai dang thuc hién phan mém mot cira maé1 nén can thuong xuyén ki€ém tra xur ly tranh tré hen trén phan mém. phoi hop
v6i don vi thye hién lién thong phan mém mot ctra dién tir.

b) Han ché: khong
Xép loai: T6t



4. P/c Tran Xuan Nam, cong chirc Tw phap - H tich

a) Uu diém:

C6 tinh than trach nhiém trong cong tac thuc hién nhiém vy dam bao ) luong ho so thue hién tai bo phan chuyén mon.
Chép hanh tot ndi quy tiép cong dén tai linh vie duoc phan cong phu trach.

C6 tinh than phdi hop tot véi dong nghiép trong qua trinh thuc hién nhiém vy.

Pay manh cong tac ching thuc ban sao dién tir theo hudng din ciia phong tu phap thanh phd trong thang khong phat sinh hd
so chung thuc ban sao.

Can tuyén truyén va hudng dan cong dan trong viéc lam hd so truc tuyén toan trinh va mot phan dat theo chi tiéu thanh phd
giao trong nam 50% phan dau 100% ho so dugc cong bo truc tuyén cd phat sinh ho so; 100% hd so DVC duogc chiing thuc ban sao
dién tur.

b) Han ché: khong.

Xép loai: Tot

5. P/c Buii Vin Chuén, cong chirc Pia chinh-xiy dung-Mdi truwong va do thi

a) Uu diém:

C6 tinh than trach nhiém trong cong tac thuc hién nhiém vu. Cé tinh than phdi hop tdt v6i dong nghiép trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

Chép hanh t6t ndi quy quy ché lam viéc tai B6 phan TN&TKQ, quy tic ung xir d6i voi to chic, cong dan khi dén lién hé
cong viéc.

Pé nghi d/c Chuan hang ngay thuong xuyén kiém tra xtr 1y trén phan mém dé xu 1y tra 151 két qua cho don vi can phdi hop
dam bao dung thoi gian quy dinh.

Can thuong xuyén kiém tra phin mém mat cira tic nghiép hd so tir co quan thanh phd tranh dé ho so tré hen, anh hudng dén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2024.

b) Han ché: Khong.
Xép loai: Tot
6. P/c Lé Thi Phwong, cong chirc Vin phong - thong ké



a) Uu diém:

C6 tinh than phdi hop ot véi dong nghiép trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Chép hanh t6t ndi quy quy ché lam viéc tai B6 phan TN&TKQ, quy tic ung xir dbi voi t6 chic, cong dan khi dén lién hé
cong viéc.

b) Han ché: khong.

Xép loai: Tot

Trén day 1a Béo cdo tong két tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va danh gia, nhan xét cong chirc, nguoi ding
dau tham gia thuc hién gidi quyét TTHC trong thang 3 nam 2024./.
Noi nhan: (VBDT)
- Phong Noi vu TP (bao cao);
- Chu tich, PCT. UBND phuong;
- Coéng chue, KCT UBND phuong;
- Trang tin dién tir phuong;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM LOQC DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic

BIEN BAN
HOQP PANH GIA NHAN XET CAN BQ, CONG CHUC, NGUOI HOAT
PONG KHONG CHUYEN TRACH THUC HIEN NHIEM VU TAI BQ
PHAN TN&TKQ THANG 03/2024

Hom nay, vao lac 08 gio 00 ngay 02/5/2024
Pia diém: Tai phong hop UBND phuong Cam Loc

Tién hanh hop danh gia nhan xét can bg, cong chic thuc hién nhiém vu tai
B6 phan TN&TKQ phuong

Chu tri: d/c Tran Qudc Pat, Chu tich UBND phuong
Thu ky: d/c Lé Thi Phuong, Van phong - théng ké
I. NOI DUNG CUQC HQP

Thay mit UBND phuong d/c Tran Qubc Pat, Chu tich UBND phudng trién
khai nd1 dung cudc hop

1. Can ‘t)(f), cong churc, nguot hoat dong khong chuyén trach bég cao lai tinh
hinh giai quy€t cong viéc trong thang 4, nhimg kho6 khan vudng mac trong viée
gidi quyét TTHC. B¢ xuat kién nghi (néu c0)

2. Viéc chép hanh tho1 gian 1am viéc, ndi quy lam vi¢c tai B§ phan mot cua.
3. Tinh than, thai d6 giao tiép tmg xtr cia CBCC d6i vdi viéc phuc vu cong dén.
4.Y kién dong gop cua cac thanh vién tham du cudc hop.

5. Chu tich UBND phudng chu tri, két luan.

II. NHAN XET DANH GIA NHIEM VU CU THE TRONG VIEC GIAI
QUYET HO SO TTHC

A. CAN BO LANH PAO UBND

bd tham gia quy trinh giai quyét hd so trén phén mém dam bao dung quy
dinh, ho so dugc xem xét ky duyét nhanh chong dan dén khong c¢6 ho so tré hen.

B. CONG CHUC, NGUOI HOAT PONG KCT PHUONG

1. P/c Tran Thi Kim Hoa, cdng chirc Vin héa xa hdi phu trach cong tac
LPTBXH

a) Uu diém:

Co tinh than trach nhiém trong cong tadc thuc hién nhi€ém vu dam bao sb
luong ho so thuc hién tai bo phan chuyén mon.

Thuc hién dung nodi quy, quy ché co quan.



Hién tai dang thuc hién phﬁn mém mot cira méi nén can thuong xuyén kiém
tra xtr Iy tranh tré hen trén phan mém. phoi hop véi don vi thuc hién lién thong
phan mém mot cura dién tur.

Dé nghi cong chirc thudng xuyén kiém tra tranh tré hen nhiéu hd so. Pong
tho1, scan ho so s6 hoa trong TTHC trén linh vuc chuyén moén phu trach.

b) Han ché: khong

2. Cong chirec Tw phap - Ho tich

a) Uu diém:

Co tinh than trach nhiém trong cong tac thuc hi€n nhiém vu dam bao s6
luong ho so thuc hién tai bo phan chuyén mon.

Chép hanh t6t ndi quy tiép cong dan tai linh vuc duge phan cong phu trach.

C6 tinh than phdi hop tot véi dong nghiép trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Pé nghi cong chire thuong xuyén kiém tra tranh tré hen, dong thoi sé hoa hd
so can xu ly va thao tac ding huéng dan khi gdp van dé lién quan dén viéc giai
quyét ho so can thong tin vdi cong chitc Van phong thong ké phu trach cong tac
cai cach hanh chinh dé€ c6 hudéng xir 1y tranh truong hop cé ho so chua s6 hoa trén
cong dich vu hanh chinh.

Piy manh cong tac chimg thyc ban sao dién tir theo hudng dan ctia phong tu
phap thanh pho trong thang khong phat sinh ho so chung thyuc ban sao.

Can tuyén truyén va huéng din coéng dan trong viéc 1am hd so truc tuyén
muc dat theo chi ti€u thanh phd giao trong nam 50% phan dau 100% ho so dugc
cong bo truc tuyén cé phat sinh ho so

b) Han ché: khong.

3. P/c Biii Vin Chuin, cong chirc Pia chinh-xiy dung

a) Uu diém:

Co tinh than trach nhiém trong cong tac thuc hi¢n nhiém vu. Co6 tinh than
phoi hop tot voi dong nghiép trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Chép hanh t6t ndi quy quy ché 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ, quy tic tng
xur doi voi to chire, cong dan khi dén 1ién h¢ cong viéce.

Pé nghi d/c Chuan hang ngay thuong xuyén kiém tra xir 1y trén phan mém
deé xu ly tra 101 két qua cho don vi can phoi hgp dam bao diang thoi gian quy dinh.

Can thuong xuyén kiém tra phan mém mot cira tac nghiép ho so tir co quan thanh
pho tranh dé ho so tré hen, anh hudng dén cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

Luu y:Doi véi cong chirc Dia chinh — Xdy dwng véi diic thii hé so phoi
hop tir co quan cap trén, dang dwgc UBND thanh pho rit quan tim vi dnh
hwong truc tiép dén diém CCHC ciia thanh pho va phwong, so diém gidi quyét

hé so dit dai chiém i 1¢ cao 5 dtem vi vy yéu ciu cong chirc Dia chinh thuwong
xuyén hang ngay kiém tra phan mém, phéi hop cong chive Vin phong phu trdch



CCHC theo déi lién tuc tranh thdp nhit ho so tré hen.

b) Han ché: Khong.

5. P/c Lé Thi Phwong, cong chirc Vin phong — thong ké

a) Uu diém:

C6 tinh than phdi hop tot voi dong nghiép trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

, Chép hanh t6t ndi quy quy qhé lam viéc tai Bo phan TN&TKQ, quy tic tng
xur doi voi to chire, cong dan khi dén 1i€n h¢ cong viéce.

b) Han ché: khong.

III. KET LUAN

1. CBCC can ning cao hon nira tinhrth?ln trach nhiém, giai quyét hd so cho
cong dan dong thoi duy tri tién do giai quyet TTHC tai Bo phan mot ctra, dam bao
khong co6 ho so tré hen, qua han theo phan mém mot ctra dién tir giai phap kién trac
moi1 theo dung chi dao cia UBND thanh pho.

2. Cong chuc Van hoa - Xa hoi, Tu phap-h¢ tich phéi hop véi nguoi hd tro
tiép nhan ho so, thu phi va L¢ phi, Van phong-thong ké thuc hién hudng dan, tuyén
truyén cho cong dan cach ndp hod so truc tuyén dam bao dat chi ti€u thanh phd dua
ra 50%.

3. Pi voi nhimg ho so lién thong CBCC tham gia quy trinh phai chu dong
lién hé v&i co quan phdi hgp d€ nam tinh hinh, két qua giao trd cho cong dan theo
ding thoi gian quy dinh.

4. Thyc hién nghiém tic ndi quy, quy ché 1am viéc tai BO phan TN&TKQ,
Quy ché giao ti€p, trng xtir cia CBCC d6i véi cé nhan, tdp thé cong dan dén lién h¢
cOng tac tai co quan.

5. Van phong-Théng ké chiu trach nhiém dén’déc viéc giai quyét TTHC va
c0 bao cao thuong xuyén cho lanh dao UBND biét va chi dao kip thoi khi c6
vudng mac phat sinh.

Bién ban két thic vao luc 09 gio 30 cung ngay da thong qua cac thanh vién
du hop va thong nhat vdi1 ndi dung bién ban./.

Thuw ky
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Lé Thi Phwong




TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TAI CO QUAN, PON VI TRU'C TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ky bao cao: Thang 4/2024
(Tir ngay 01/4/2024 dén ngay 30/4/2024)

S6 lwong hd so tiép nhan S6 hd so da giai quyét 50 ho fl(:;ggtn gl S6 hd so da giao tra
Linh vue gidi | .., Trong ky
Co quan quyét Tong e Tir 2 2 . | File :
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p i tuyén | vubuu y i) han han | han | so0 han han | file Y trir
, truoc SO
chinh
UBND Bao trg xa hoi 02 00 00 02 02 02 00 | 00 | 00 00 00 02 | 02 02
phuong Chung thuc 27 00 25 02 27 25 01 | 01 | 00 00 00 27 | 27 27
Cam Loc HOo tich 39 39 00 00 38 36 00 | 02 | 01 0l 00 38 | 38 38
Ihiduakhen o, o1 | 00 | 00 | o1 | 01 | 00 |00 | 00 | 0 | 0 |0|0a|
thuong
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